Informace dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
Spolec¢nosti Roman Poupa 5
se sidlem Okruzni 374, Jablonné v Podjestédi, 471 25, IC 640 59 065

Technicka specifikace sluzeb

Dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k
otevfenému internetu se méni smérnice 2002/22ES o univerzalni sluzb& a pravech uzivatell tykajicich se siti a
sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni).

Tato Technicka specifikace sluzeb (,Technicka specifika") doplfiuje Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (,Smlouva") uzavienou mezi spolecnosti Roman Poupa, se sidlem Okruzni 374,
Jablonné v Podjestédi, 471 25, IC 640 59 065, jako poskytovatel telekomunikacnich sluzeb (,Poskytovatel") a
osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (,Ucastnik") podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich piedpisl (,Zakon"). Pojmy nedefinované v této Technické
specifikaci a pouzité s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam uvedeny ve Smlouvé, zejména VOP.

Poskytovatel touto Technickou specifikaci informuje o poskytovanych sluzbach a cini opatfeni ke zvyseni
transparentnosti pro zajisténi pristupu k otevienému internetu v souladu s ¢l. 4 Nafizeni, dale s ohledem na §
63 odst. 1 pism. c) Zakona a vieobecného opravnéni & VO-S/1/08.2020-9, anebo ve zné&ni pozdé&jich predpist
uvadi nasledujici informace:

a) sluzba pFistupu k internetu zaji$tuje svym Géastnikim nepretrzité (24 hodin denné) po cely rok
svobodny pristup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet prostfednictvim sité Poskytovatele;

b) za uUcCelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, dodrzeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi predpisy
nebo uloZzenymi soudem ¢i jinym opravnénym organem verejné moci je Poskytovatel opravnén primérené ridit
datovy provoz v nezbytném rozsahu;

c) takova opatreni Fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit dopad na odezvu, rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat a na dostupnost nékterych sluzeb, pficemzZ osobni Udaje a soukromi
Ucastnikl je chranéno v souladu s platnymi préavnimi predpisy;

d) za ucelem zajisténi bezpeclnosti a integrity sité Poskytovatele a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této
sitdé véetné detekce a zamezeni tzv. Denial of service Gtokim mUiZe Poskytovatel analyzovat vzorky sitového
provozu jejich porovnanim s urcitymi datovymi vzorci;

e) Poskytovatel zajistuje poskytovani metalického, optického a bezdratového internetu, pfipadné i televizniho
vysilani a internetového telefonovani, pficemz soubézné uzivani jinych sluzeb, nez sluzby pfipojeni k internetu
mdZe zhorsit kvalitu poskytovanych sluzeb a snizit rychlost pristupu k internetu;

f) za UCelem zajisténi nezbytné minimalni drovné kvality pro Fadné fungovani nékterych takovych sluzeb, jsou-
li poskytovény, mlZe byt nastaven vyhrazeny datovy tok;

g) dopady omezeni objemu dat, rychlosti & parametr( kvality sluZeb piistupu k internetu se mohou projevit
tak, Ze dojde k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i nahravani (az o 50 %), nékteré sluzby (napf. stream
videf & hrani online her) tak mohou fungovat pomaleji nebo vibec;

h) Poskytovatel uvadi v nize uvedenych tabulkach prehled prenosovych rychlosti pro DOWNLOAD
(stahovani dat) a UPLOAD (vkladani dat):



MINIMALN{ o , MAXIMALN{ INZEROVANA
RYCHLOST BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST RYCHLOST

TARIF TECHNOLOGIE (down/up) RYCHLOST (down/up) (down/up) (down/up)

Soucasné uzivani poskytovanych sluzeb mize sniZit rychlost pristupu k internetu o datovy tok do kaZdého
zafizeni, na némz se poskytovana sluzba vyuzivajici stejného pristupu aktualné vyuziva.

Priklad ¢. 1 (bezdratova pfipojeni): Je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 16 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV
televize prostiednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem okolo 8 Mb/s pro HD kvalitu) méze se
rychlost snizit na 8 Mb/s.



Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce & v daném mist& pripojeni realng dosaZitelnd s moZnou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pFic¢inach musi
byt uvedena v Uclastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
miZe koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouZivd. Hodnota bé&zné&
dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem
jednoho kalendarniho dne. Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu ISO/OSI.

Minimalni rychlosti (minimalni zarucena Uroven kvality, kterou poskytovatel Ucastnikovi garantuje) se rozumi
pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/0SI, to znamena, ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méFenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povaZuje takovd odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

i) v pfipadé velké trvajici odchylky / velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti, nebo v pfipadé
pochybnosti technického charakteru Gcastnika o sluzb&, mlze Gcastnik kontaktovat linku technické / servisni
podpory Poskytovatele na tel. ¢. 608 151 488 v pondéli — patek od 08:00 do 19:00 a v sobotu, nedéli a svatek
od 9:00 do 17:00, nebo miZe napsat e-mail na kontaktni adresu Poskytovatele info@jvpnet.cz a pripadné
reklamovat tuto ¢i jinou sluzbu;

j) internetové volani (sluzba VoIP): Sluzba VoIP spodivd v hlasovém spojeni pfes IP sit s propojenim siti
ostatnich poskytovatell, tak predeviim v siti Poskytovatele v rdmci SIP protokolu. SluZba je poskytovanad v
pevném misté s geografickym cCislem. Sluzba VoIP je dostupnd nepretrzité (24 hodin denné) po cely rok.
Minimalni zarucena Uroven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendarniho mésice. Minimalni nabizena Uroven
kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendafniho mésice. V ramci sluzby VoIP je poskytovan pfistup k tisfiovym
volanim. Déle jsou poskytovany Gdaje o lokalizaci volajiciho na &isla tisfiového volani. Pristup k &islim tisfiového
volani neni omezen. Nasledujici sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany zdarma: preneseni Cisla vietné
vraceni ¢isla plvodnimu operatorovi, trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho, vyzadana zména
telefonniho ¢&isla, omezeni odchozich hovort, nezverejnéné ¢islo v telefonnim seznamu, identifikace zlomyslnych
volani;

k) televizni vysilani (sluzba 4NET.TV): sluzba rozhlasového a televizniho vysilani, které je dostupné
prostfednictvim sité internet a audiovizualni medialni sluzba na vyzadani. Provozovatelem sluzby je spolecnost
4NET.TV solutions a.s., ICO: 04587413, DIC: CZ04587413 se sidlem Cegkova 834, 530 02 Pardubice.
Dostupnost, omezeni i zaruCena Uroven kvality se Fidi podminkami provozovatele sluzby.



1) v pfipadé oprav & udrzby sité méze dojit k omezeni poskytovani sluzeb. Tato doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet minimalni zarucené Urovné kvality;

m) Poskytovatel nem{Ze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢&i prodejcd. Je
doporuceno vyuzivat prijimaci zafizeni pronajatd/zakoupend od Poskytovatele, protoze pouze tak bude
zaru¢eno maximalni vyuziti véech parametrd sluzby a poskytnuta plna technicka podpora;

n) pripadny spor je mozné tedit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) v
souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Roman
Poupa (,VOP");



